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Tém tit:

Kha néng ciia doanh nghiép trong viéc tiép nhdn va khai thac tri thirc bén ngoai rdt quan
trong cho viéc tao ra déi moi sang tao. Trong bai viét ndy, mé hinh Iy thuyét va cdc gia thuyét
nghién ciru vé tac dong cia tri thire da tich lily va co ché tich hop tri thirc dén nang liec hdp
thu va tac dong cua nang lyc hcfp thy dén déi méi sang tao can ban va cdi tién dwoc phat trién
va kiém chung thuc nghiém dwa trén 6 liéu thu thap tir cac doanh nghiép Viét Nam. Két qud
nghién ciru cho thay tri thike da tich lily va co ché tich hop tri thirc c6 tdc dong dicong manh
dén nang lyc hdp thu théng qua cdc tac dong trong linh viee va tdc dong cong hwéng, va ning
liee hdp thu ¢ tac dong dwong manh dén ca déi méi sang tao cdn ban va cdi tién. Dong gop
vé Iy thuyét, ham y quan tri va hiedng nghién civu tiép theo ciing dwoc thdo ludn.

Tiwr khoa: Nang luc hép thuy, tri thirc da tich Iy, co ché tich hop tri thire, d6i méi sang tao can
ban, d6i méi sang tao cai tién.

Ma JEL: M10

Absorptive capacity and innovation — A study on Vietnamese firms
Abstract:

A firm s ability to acquire and exploit external knowledge is critical to generating innovations.
In this paper, the conceptual model and research hypotheses about effects of prior knowledge
and knowledge integration mechanisms on absorptive capacity and the impact of absorptive
capacity on radical and incremental innovation are developed and empirically tested based
on data collected from Vietnamese businesses. The results show that prior knowledge and
knowledge integration mechanisms have a strong positive impact on absorptive capacity
through intra-domain effect and extra-domain effect, and absorptive capacity has a strong
positive impact on both radical and incremental innovation. Theoretical contributions,
managerial implications and further direction studies are also discussed.

Keywords: Absorptive capacity, prior knowledge, knowledge integration mechanism, radical
innovation, incremental innovation.

JEL: M10

1. Gioi thiéu

Mbi truong kinh doanh luén bién déi do tién bo
cong ngh¢ dién ra véi téc do rat nhanh va nhu cau
khach hang ludn thay d6i doi hoi doanh nghiép phai
khong ngimg tién hanh déi méi sang tao dé ton tai
va phat trién. Tich tu tri thirc duoc coi 1a mot yéu td

quan trong dé tién hanh d6i méi sang tao (Dougherty

& cong su, 2002). Vi su gia tang cac mdi lién két
va trao doi giita cac chi thé trong h¢ thong doi méi
sang tao, su x6a nhoa vé pham vi doanh nghiép,
va sy mo rong cia qua trinh d6i moi sang tao mo
(Chesbrough, 2003), viéc tiép can cac nguén tri thirc
bén ngoai dang ngdy cang trd thanh yéu té cdt 13i
ctia d6i moi sang tao. Kha nang hap thu va ap dung
tri thire méi bén ngoai cho cac muc tiéu thuong mai
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hoa duoc quy vé ning luc hip thu. Nang luc hip thu
dugc Cohen & Levinthal (1990) dé xuét dé chi ning
luc cua doanh nghiép trong viée tién hanh déi méi
sang tao va thich img voi sy thay d6i ctia moi truong
kinh doanh. Duy tri va phat trién niang luc hap thu
¢6 ¥ nghia dic biét quan trong ddi véi thanh cong va
su phat trién dai han cta doanh nghiép do ning luc
hép thu ¢ thé ting cuong, hd trg va tai trong tim
nén tang tri thirc ctia doanh nghiép (Lane & cong su,
2006). Cohen & Levinthal (1990, 128) dinh nghia
‘néng luc hap thy 14 nang luc cua doanh nghiép nhin
biét gia tri cia cac ngudn tri thirc méi bén ngoai,
hép thu chung va ap dung cho muc dich thuong mai
hoa’. Cohen & Levinthal coi tri thirc t6 chirc da tich
lity va nang luc két hop 13 céc tién d& to chire ¢6 anh
huong dén nang luc hap thu.

Co sé 1y thuyét (Cohen & Levinthal, 1990; Lane
& cong su, 2006; Volberda & cong su, 2010) va cac
bang chimg thyc nghiém da khang dinh vai tro cua
nang luc hép thu trong viéc tao ra d6i méi sang tao
(Zhang & cong su, 2018; Cepeda-Carrion & cong
su, 2012). Tuy nhién, cic bang ching thyc nghiém
cht yéu xem xét vai tro ctia nang luc hip thu dén doi
mai sang tao noi chung ma khong nghién ctu riéng
biét cho doi méi sang tao cin ban va cai tién. Doi
moi sang tao cin ban va cai tién 13 hai loai hinh doi
moi sang tao khac nhau (Jansen & cdng su, 20006),
chiu tac dong boi cac yéu té t6 chirc khac nhau
(Jansen & cong su, 2006; Subramaniam & Youndt,
2005), duoc quan ly khac nhau (Cardinal, 2001), va
dap ung cho céac doi hoi khac nhau (Jansen & cong
su, 2006; Zahra, 1996). Zahra (1996) lap luan rang
d6i moi sang tao cin ban thuong dugc cic doanh
nghiép tién hanh trong cac diéu kién méi trudong
kinh doanh luén thay ddi trong khi d6 d6i méi sang
tao cai tién thuong dugc tién hanh trong cac diéu
kién méi truong kinh doanh canh tranh gay git. Vi
vay, vai tro cua nang lyc hép thu trong viéc tao ra
d6i méi sang tao va cai tién nham thich tung tét hon
truée nhitng thay dbi ciia méi truong kinh doanh
chua duoc chu trong va cin c6 thém bang ching
thuc nghiém.

Céc nghién ctru truoc day (Cohen & Levinthal,
1990; Lane & Lubatkin, 1998; Rosenkopf & Nerkar,
2001; Tsai, 2001) chu yéu dé cap dén vai trd cua tri
thirc cong nghé da tich lily dén nang luc hip thu.
Mubn tién hanh d6i méi sang tao doanh nghiép can
phai ¢6 ca tri thire vé nhu cau chua dwoc dap tmg
ctia khach hang va tri thirc vé cach thirc dap tng

nhu ciu d6 ctia khach hang (Schweisfurth & Raasch,
2018; Shane, 2000). Volberda & cong su (2010) da
chi ra rang tri thire d tich liy bao gom ca tri thirc
cong nghé va tri thirc thi truong va ca hai loai tri
thire déu quan trong ddi v6i nang luc hap thu.

Shane (2000) lap luan va minh ching rang tri
thirc da tich lily bao gom ca tri thirc thi trudng c6
vai trd quan trong trong viéc nhan biét gi4 tri, hap
thy va thuong mai hoa cic ngudn tri thirc bén ngoai.
Tuy nhién, két qua nghién ctru dinh tinh cua Shane
(2000) can dugc kiém chimg rong rii théng qua céc
nghién ctru dinh luong dé co thé ning cao tinh khai
quat hoa. Hon nira, theo Cohen & Levinthal (1990),
nang luc hap thy t6 chirc bit ngudn tir ning luc hap
thu ca nhan nhung tri thirc t6 chic khong phai 1a
phép cong don gian céc tri thitc ca nhan ma tri thic
t6 chirc 1a sy tong hop mang tinh hé thong nhiing tri
thirc c4 nhan dé dya trén d6 o chirc nhan biét dugce
van dé va ra quyét dinh mot cach twong img va ning
Iuc chuyén doi céc tri thire c4 nhan thanh tri thirc t6
chte duge goi 1a ning luc két hop hay 1a cac co ché
tich hop tri thire. Tuy nhién, Lane & cdng su (20006),
Volberda & cong su (2010) phat hién vai tro cta cac
co ché tich hop tri thire dén ning lyc hip thy chua
duogc cht trong trong cac nghién ctiru thuc nghiém.

Vi vdy, nghién clru nay xem xét vai tro cua tri
thirc da tich lily va co ché tich hop tri thirc tac dong
dén nang luc hap thu va tac dong cta ning luc hap
thu dén d6i mai sang tao can ban va cai tién nham
bd xung cho khoang tréng nghién ciru dé cép trén.
Nghién ctru ¢6 dong goép mdi khi 1ap ludn va lam
sang co ché tri thirc cong nghé va thi truong da tich
tich tic dong dén ning lyc hap thu thong qua tac
dong trong linh vyc va tac dong lai tao (cong hudng)
ma trude day chua duoc cac nghién ctru dé cip o cap
d6 to chtrc trong d6 cac co ché tich hop tri thirc dong
vai tro quan trong trong viéc tao ra tac dong cong
hudng. Két qua nghién ctru cling goi mo cac hudng
nghién ctru tiép theo trong linh vuc ning lyc hap thu
vé vai tro va cac mdi tuong tac cong hudng giira tri
thirc cong nghé va tri thirc thi truong trong viéc hap
thu c6ng nghé méi va tri thirc thi trudng méi can
thiét cho tién hanh d6i moi sdng tao cin ban va cai
tién. Ham ¥ cho cac nha quan tri trong viéc nang cao
ning lyc d6i méi sang tao va kha ning thich mg
trude nhitng thay doi ctia méi truong kinh doanh 1a
chu trong cong tac quan tri tri thuc va ting cuong
nang luc hoc hoi t6 chirc dé tich tu ca tri thire cong
nghé va tri thtc thi truong.
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2. M hinh nghién ciru va cac gia thuyét nghién
ciru

Zahra & George (2002, 186) dinh nghia ‘nang luc
hap thu 1a tap hop cac 1& 16i 1am viéc va qua trinh
cua to chirc qua do6 doanh nghiép tiép nhan, hép thu,
chuyén ddi va khai théc tri thie dé tao ra nang luc
dai han cho t6 chiic’. Theo Zahra & George, ning
luc hap thy 12 mot nang luc dai han tac dong dén kha
nang canh tranh cua doanh nghiép thong qua viéc tao
ra va khai thac tri thirc can thiét cho viéc xay dung
cac nang luc hoat dong khac (vi du marketing, phan
phdi, san xuat). Hinh 1 trinh bay mé hinh nghién
ctru trong d6 co ché tich hop tri thirc va tri thuc da
tich liy duoc gia thuyét 1a tic dong dén ning luc hap
thu, va d6i mai sang tao can ban va d6i mai sang tao
cai tién 13 két qua cua nang luc hap thu.

Tri thirc da tich lily quy vé nhiing thong tin dic
thu v& mot ddi tuong cu thé duoc tich liy tir kinh
nghiém hoat dong, dao tao hodc cac hinh thirc khac.
Tri thirc da tich lily anh hudng dén kha ning cua
doanh nghiép trong viéc thau hiéu, suy luan, giai
nghia, va &p dung thong tin moi theo céach thuc
ma nhitng doanh nghi¢p khéng co tri thirc khong
thé lap lai dugc (Roberts, 1991). Mic di Cohen &
Levinthal (1990) dé xuit khai niém nang luc hép thu
dé chi co ché ma doanh nghiép hip thu tit ca cac
loai hinh tri thirc khac nhau nhung sau do cac tac
gia hau nhu chi chu trong vao tri thitc cong nghé.
Theo Shane (2000), ba khia canh chinh cua tri thuc
da tich lity bao gom tri thirc vé cac thi trudng, tri
thirc vé cach thire dap tng céc thi truong va tri thirc
vé cac van dé ctia khach hang. Tri thirc vé& thi truong
chi nhitng thong tin vé cach thirc hoat dong cua cac
thi truong cu thé va c6 thé bao gdm ca thong tin
vé cac moi quan hé véi nha cung cép, cac ki thuat

ban hang, cic yéu cu vé may méc trang thiét bi ma
khac nhau gitra cac thi truong. Nhitng thong tin nay
gitip cho doanh nghiép nhan biét duoc tri thirc méi
¢6 thé ap dung dé nam bét cac co hoi thi trudng. Tri
thirc vé cach thirc dap tmg cac thi truong 1a hiéu biét
vé cach thie sir dung tri thire méi dé dap ung cac
nhu cau khach hang. Tri thic nay gitp cho doanh
nghiép dé dang hon trong viéc hap thu tri thirc méi
dé tao ra céc san phém dich vu. Tri thirc vé cac van
dé cua khach hang 1a tri thirc vé khach hang s& wa
thich san pham dich vu cu thé nhat dinh chi khong
phai san pham dich vu khac. Tri thirc vé cac van dé
cua khach hang gitip doanh nghiép khai thac tri thirc
moi dé phat trién ra cac san pham/dich vu ma khach
hang s€ phan trng mot cach tich cuc. Doanh nghiép
thiéu hiéu biét vé& nhu cau khach hang s& khé khan
trong viéc nhan biét cac giai phap c6 thé ap dung dé
dap tmg nhu cau khach hang (Roberts, 1991; Shane,
2000).

Ning luc hép thu t6 chirc bat ngudn tir ning
Iuc hép thu ca nhan (Cohen & Levinthal, 1990).
Sweisfurth & Raasch (2018) phan biét nang lyc hip
thu c4 nhan thanh hai ning lyc hip thu cu thé la
nang luc hip thu tri thirc cong nghé va niang luc hap
thu tri thuce thi truong. Sweisfurth & Raasch (2018)
cho thay tri thitc cong nghé di tich liy co tac dong
duong dén ca nang luc hap thy tri thirc cong nghé
va nang luc hip thu tri thire thi truong; tri thire thi
truong da tich liy c6 tic dong dwong dén ning luc
hép thu tri thirc thi truong nhung lai ¢6 tac dong am
dén nang lyc héap thy tri thirc cong nghé. Sweisfurth
& Raasch (2018) luan giai tac dong am 1a do & cip
d6 ca nhan, tri thirc thi truong khong cung cip mot
mo hinh nhén thirc cho viéc phan tich va ha"ip thu
tri thirc cong nghé. Céc cd nhan chi co6 tri thice thi

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

Tri thuce da Pdi mai
tich 1uy \ / sang tao
can ban
Nang lyc

5 Dbi méi

Co ché tich / ,
hop tri thire sang 8o
op cai tién
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truong ma khong co tri thirc cong nghé sé tim kiém
nhiing gidi phap tri thirc cong nghé cho van dé& méi
sir dung qua trinh mang tinh “tiy tién va thiéu nhat
quan” nén khong thé thiét 1ap dwoc giai phap cho
van dé. Hon nita, do gidi han vé kha nang nhan thirc
ma cac c& nhan chi c6 tri thire thi truong ma khong
¢6 tri thirc cong nghé thudng c6 xu hudng danh hét
su chii ¥ dén hap thy tri thic thi truong do ho khong
thé dong thoi hap thy tri thirc & cac linh vyc khac
nhau (Schweisfurth & Raasch, 2018).

Tuy nhién, & cép dd to chure, doanh nghiép co thé
thu nhan dugc tac dong cong hudng tir tich liy tri
thirc cong nghé va tri thirc thi truong do khong chiu
tac dong triét tiéu gy ra tir gioi han vé nang luc
nhan thirc ca nhan xuat phat tir chuyén mén hoa va
co ché tich hop tri thirc. Chuyén mén héa trong t6
chure 1a mot ca nhan hoac mét bo phan nho trong mét
t6 chirc chuyén trach vé mot s6 hoat dong chuyén
mén nhét dinh, vi duy, phong R & D chuyén trach
vé cac hoat dong thudc linh vyc céng nghé, phong
marketing chuyén trach vé cac hoat dong thudc linh
vuc thi truong. Tri thitc cong nghé da tich 1ty gitp
cho cac nhan vién phong R & D nang cao dugc nang
Iyc hap thy tri thirc cong nghé, va tri thic thi tuong
da tich Ity gitip cho cac nhan vién phong marketing
nang cao dugc nang luc hép thu tri thace thi truong
do tac dong trong linh vuc (Schweisfurth & Raasch,
2018). Céc co ché tich hop tri thirc dam bao cho tri
thtc thi truong mai tr phong marketing dugce tich
hop va thong tin dén cac bd phan khac trong cong
ty trong do c6 phong R & D; va tri thuc cong nghé
modi tr phong R & D dugc tich hop va thong tin
dén phong marketing (Crossan & cong su, 1999).
Co ché tich hop tri thirc thuc day cac ludng tri thirc
tir dudi 1én va cac ludng tri thirc ngang s& nang cao
kha nang sang tao cua dji nglli nhan vién (Mom &
cong su, 2007). Nhu vay, tri thuc thi truong moi sé
thiic ddy cac nhan vién phong R & D tich cyc tim
kiém va hap thy tri thirc cong nghé méi dé dap tmg
nhu cau moi; va tri thirc cong nghé mai s& thuc day
céc nhan vién phong marketing tich cuc tim kiém
va hip thu tri thtrc thi trudng méi nham phat hién
cac co hoi thi truong mai dé khai théc tri thirc cong
nghé mai (Shane, 2000). Nhu vy, & cAp d t chic,
chuyén mén hoa va cac co ché tich hop tri thirc tao
cho doanh nghiép thu nhén dugc ca tac dong trong
linh vyc va tac dong lai tao (cong huong) tir viée tich
[ty tri thie cong nghé va tri thue thi truong. Nhu
vay, gia thuyét nghién ctru sau dugc dé xuat:

Gid thuyét HI: Tri thire da tich lily ¢6 tac dong
tich cuc dén nang luc hd'p thu

Tich hop mang ¥ nghia 1a mic d6 ma cac ngudn
luc, phong ban va bg phan chiic nang khac nhau
nhung phu thudc 1an nhau duoc phéi hop véi nhau
dé tao nén mot thé théng nhét (Barki & Pinsonneult,
2005). Nhiém vu tich hgp hodc phéi hop cac tuong
tac lién bd phan duoc thuc hi¢n thong qua céc qua
trinh va co cdu t chirc. De Luca & Atuahene-Gima
(2005) dinh nghia cic co ché tich hop tri thirc 1a
cac co cdu t chirc va cac qua trinh, ching han nhu
su dung van ban, cac cudc hop chia sé thong tin,
phan tich cac du an thanh cong va that bai, cac cudc
trao dbi boi cac chuyén gia va cac nha tu van, dé
nam bét, phan tich, giai nghia va két hop tri thirc
bén trong doanh nghiép. Ning luc hap thu khong
chi ndm bit, hap thy ma con bao gém ca ap dung
tri thire. Theo Cohen & Levinthal (1990) nang luc
hép thu t6 chirc bat ngudn tir nang luc hap thy cia
cac ¢4 nhan va dé cac tri thire ca nhan méi hap thu
chuyén d6i thanh tri thirc to chirc doi hoi phai ¢6 cac
co ché tich hop tri thie. Céac co ché tich hop tri thirc
chuyén d6i cac tri thirc ca nhan thanh tri thirc chung
clia to chtre trén co sé d6 giup doanh nghiép ap dung
tri thire (Cohen & Levinthal, 1990; Crossan & cong
su, 1999). Gia thuyét nghién ctru sau duoc dé xuat:

Gid thuyét H2: Cdc co ché tich hop tri thire ¢6 tac
dong tich cuc dén nang luc hdb thu

Céc d6i méi sang tao co thé dugc phén loai thanh
cac d6i moi sang tao cai tién va dbi mai sang tao
can ban doc theo hai khia canh: (1) su gﬁn can voi
cac cong nghé, san pham va dich vu hién tai va (2)
su gan cén voi cac phan doan khach hang/thi truong
hién tai (Jansen & cong su, 20006). Doi méi sang tao
can ban 1a nhitng ddi méi sang tao hoan toan méi va
duoc thiét ké dé dap tmg nhu cau ciia khach hang
hodc thi truong méi xuét hién. Déi méi sang tao can
ban cung cip cac thiét ké méi, tao thi trudng méi va
phat trién kénh phan phdi méi. D6i méi sang tao can
ban doi hoi kién thirc méi (Jansen & cong su, 2006).
Do6i méi sang tao cai tién 14 nhitng cai tién cac san
pham/dich vu hién tai va duoc thuc hién dé dap tmg
nhu cau ctia khach hang hoic thi truong hién tai. Doi
moi sang tao cai tién mo rong kién thirc va k ning
hién c6, cai thién cac thiét ké da duoc thiét 1ap, mo
rdng cac san phém va dich vu hién cé va tang hi¢u
qué ctia cac kénh phan phdi hién c6. Déi méi sang
tao cai tién khai thac va cing c6 cac k¥ ning, quy
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trinh va co cdu to chirc hién c6 (Jansen & cong su,
2006).

Hap thy va ap dung tri thirc tir bén ngodi md rong
co s0 tri thuc ciia doanh nghi€p, nang cao kha nang
nhén biét cac co hoi va thach thire, lam giam han ché
vé su khan hiém ctia ngudn lyc tri thirc bén trong
doanh nghiép, cung cap cac y tuong méi dé thic day
viéc tao ra cac san phém dich vu méi (Gupta & cong
su, 2006). Zahra & George (2002) lap luan ring cac
doanh nghiép c¢6 nang luc hap thy t6t hon thi ciing
¢6 kha ning diéu chinh va cung c¢b co so tri thirc caa
minh t6t hon thong qua nim bit cac xu huéng van
dong ciia moi truong bén ngoai va hap thu cac tri
thirc d6. Lane & cong sy (2001) cho thdy cong ty
nao c6 nang luc hép thu t6t hon thi cling thu nhan
duogc nhidu tri thirc méi hon. Chesbrough (2003) dé
xuét rang nhiéu doanh nghiép d6i méi sang tao dang
chuyén sang mé hinh ‘d6i méi sang tao mo” sir dung
cac nguén luc bén ngoai dé dat dugc va duy tri ddi
m&i sang tao. Mot phan quan trong ctia qua trinh doi
moi sang tao lién quan dén hép thy ¥ twong va tri
thirc méi ¢ tiém ning thuong mai hoa.

Dé tao ra d6i mdi sang tao can ban, cac cong ty
phai dap tmg dugc hai yéu cau: tao ra cic y tudng
vé cac san pham/dich vu mdi; va thuc hién cic ¥
twéng méi thanh cac san pham/dich vu méi thuong
mai hoa (Zahra & George 2002; Zhou & Li 2012).
Ning lyc hip thy tac dong dén d6i mai sang tao cin
ban theo mét sb cach thirc nhu sau. Thtr nhit, nang
Iy hip thy thu nhan tri thirc méi cho phép cong ty
dién giai hodc nhin nhan cac hién tugng theo cach
moi la, didu can thiét dé thyc hién nhing diéu méi
hodc/va cach lam méi (Taylor & Greve, 2006). Thu
hai, tri thirc maéi hép thu bo sung cac bién thé moi
can thiét dé cung cip nhiéu lya chon dé giai quyét
cac van dé (March, 1991; Katila & Ahuja, 2002).
Thir ba, tri thirc méi hap thu 1am ting s luong san
phiam moi cla cong ty thong qua viée két hop cac
yéu t6 khac nhau cua tri thirc dé nang cao kha ning
nhén biét co hoi va tiém nang sang tao (De Luca &
Atuahene-Gima, 2007; Katila & Ahuja, 2002). Tri
thitc méi hap thy cho phép cac cong ty thir nghiém
cac cong nghé hoan toan moéi, diéu can thiét dé tao
ra cac phat minh dét pha (Ahuja & Lampert, 2001).
Pé tién hanh dbi méi sang tao, cin ban cin phai
c6 y tudng moi va thyc hién y tudng moi (Zahra
& George, 2002; Zhou & Li, 2012). Sweisfurth &
Raasch (2018) lap luan rang nang lyc hip thy tri
thirc thi truong gitip doanh nghiép nim bét dugc nhu

cau moi trén co s d6 dé xuat ra ¥ tuong vé cac san
phérn/dich vu méi va nang lyc hép thuy tri thirc cong
nghé giup doanh nghiép hap thy tri thirc cong nghé
moi dé tao ra cac san pham/dich vu méi dap tng
duge cac nhu cdu moi. Nang luc hép thu tac dong
dén d6i méi sang tao cai tién theo cach thirc nhu sau:
van Wijk & cong sy (2012) 1ap luan tri thirc méi hap
thy mo rong kha nang cac yéu 6 tri thirc moi lién két
v6i tri thire hién c6 va nang cao nhiing diém chung
cta tri thire. Tri thire méi hip thy tao diéu kién cho
tmg dung, stra d6i va cai tién cac san pham va quy
trinh va do d6, ¢6 thé tao diéu kién cho nhan vién
dé xuit mo rong cac san phém va dich vu hién cé.
Sau khi thiét ké ndi troi trong nganh xuét hién, cac
cong ty tap trung vao viéc tinh chinh san pham bang
cac cai tién nho duoc thiic ddy boi nhiéu yéu 6 tri
thirc mdi (Laursen & Salter, 2006). Nhu vay, cac gia
thuyét nghién ctru sau dugc dé xut:

Gid thuyét H3a: Nang luc hdp thu cé tic dong
tich cuc dén doi méi sang tao can ban

Gid thuyét H3b: Nang luc hdp thu c6 tic dong
tich cuc dén doi méi sang tao cdi tién

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Méu nghién civu va do lwong cdc bién

S6 liéu dung cho phén tich dugc thu thap tir thang
8 dén thang 12 nam 2018 thong qua bang hoi tu tra
10i. Bang hoi duge giri dén cac doanh nghiép trong
nudce duoce xac dinh dua trén nhiéu nguén (danh ba,
cac cong ty niém yét, gidi thiéu, v.v.). Cac nha quan
Iy va cac chuyén vién cao cap (quan ly cip cao/quan
ly cép trung/chuyén vién cao cAp — nhan sy, san
xuét, tiép thi, R & D), 1a nhirng nguoi dugc lwa chon
dé tra 101 boi vi déy 1a cac dbi twong am hiéu vé tinh
hinh hoat dong ciia cong ty va dbi thi canh tranh.
Dbi twong tra 10i duoc lién hé trude bang dién thoai
dé giai thich myc dich, noi dung khao sat va yéu cau
hd trg nghién ctru thong qua viéc tra 16i bang hoi.
Sau khi c6 sy dong y cua ddi turong, bang hoi dugc
giri qua thu dién tir dén d6i twong tra 101 v6i cam két
dam bao tinh an danh va bao mat cua nguoi tra 10i.
Bang hoi duoc giri hai lan va duoc nhic nho bang
cac cudc goi dién thoai voi nhiing nguodi cham tra
10i. Tong s6 thu duge 132 phiéu phan hoi va co 125
phiéu phan hoi co tra 10i day du cac cau hoi duoc
sir dung cho phén tich. Mau khao sat bao gdm céc
doanh nghiép hoat dong trong linh vuc ché tao, phan
mém, ché bién sita va thuc phém, duoc phém, xay
dung, ngan hang, thuong mai, v.v. Bang 1 cung cap
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Bing 1. Miu nghién ciru

Noi dung Ty 1€ %
Linh vuc hoat dong Cac nganh cong nghé cao 60,5
Céc nganh cong nghé vira va thip 24,2
Céc nganh dich vu 15,3
Quy md Tir 50 nhén vién tré xudng 26,4
Twr 51-300 nhan vién 31,2
Hon 300 nhan vién 42.4
Thoi gian hoat ddng  Tu 3-5 ndm 18,0
Tur 6-10 nam 25,4
T 11-20 30,3
Trén 20 nam 26,2

thong tin mo ta vé mau nghién ctru.

Céc tiéu chi dugc do luong trén thang do Likert
7 diém trong d6 1 = hoan toan khong dong y va 7 =
hoan toan dong ¥.

Do6i méi sang tao cin ban va ddi méi sang tao cai
tién: Bén tiéu chi danh gia d6i méi sang tao can ban
duoc Iy tir Jansen & cong su (2006) nam bit mirc
d6 ma cac cong ty theo dudi cac ddi méi sang tao
hoan toan méi dap tng cho cac khach hang hoac thi
truong moi. Sau tiéu chi danh gia d6i méi sang tao
cai tién duoc léy tr Jansen & cong su (2006) ndm
bat mirc d6 ma cac cong ty tién hanh cai tién cac san
pham/dich vu hién c6 dé dap tng nhu cau cua khach
hang hién tai.

Ndng e hdp thu: Mudi tam tiéu chi do luong
ning lyc hip thu dugc ldy tir Flatten & cong su
(2011) d4nh gid mic d6 ma cac 1& 16i lam viée va
qua trinh cta t6 chirc trong viée tiép nhan, déng hoa,
chuyén d6i va ap dung tri thirc (Zahra & George,
2002).

Cdc co ché tich hop tri thire: Sau tiéu chi do luong
céc co ché tich hop tri thirc dugc iy tir Luca &
Atuahene-Gima (2007) danh gid mic do ma doanh
nghiép st dung céac k¥ thuat khac nhau dé nim bat,
giai nghia va tich hop tri thirc va thong tin vé cac
diéu kién thi truong va cong nghé.

Tri thire da tich liry: Ba ti€u chi do luong tri thic
da tich lily duogc lay tir Shane (2000) danh gia mirc
d6 thau hiéu cua doanh nghiép vé cac thi truong, vé
cach thire dap tmg cac thi truong, va vé cac van dé
cua khach hang.

3.2. Kiém dinh thang do

Phan tich nhén td phat hién duoc ap dung cho cac
tiéu chi cho luong d6i méi sang tao va ning lyuc hap
thu. Két qua cho thiy d6i méi sang tao c6 hai nhan
t 1a ddi méi sang tao can ban va cai tién; nang luc
hap thu c6 3 nhén t6 1a tiép nhan, dong hoa va ap
dung trong d6 cac tiéu chi do luong chuyén doi va
ap dung cing tai 1én mot nhan t6 ap dung. Két qua
nay ciing pht hop véi 1ap luan cua mot sb tac gia
(Cohen & Levinthal, 1990; Lane & cdng sy, 2006)
nang lyc hap thu c6 ba thanh phén 1a tiép nhéan, déng
hoéa va ap dung. D9 tin cay cua cac tiéu chi do luong
cac bién dugc danh gia thong qua hé s6 Cronbach’s
Alpha. Céc tiéu chi c6 hé sd tai nhan t6 nho hon 0,4
hodc lam giam h¢ s6 Cronbach’s Alpha bi loai bo.
Do ning lyc hap thy c6 3 thanh phan cho nén trung
binh cong cua cac tiéu chi thuoc mdi thanh phan
duogc 1dy 1am gia tri chung do luong thanh phan do.
Bang 2 trinh bay tiéu chi do ludng cac bién sau khi
d3 loai bo cac tiéu chi khong phu hop va két qua
danh gi4 thang do cac bién.

Ngoai ra, dé kiém tra tinh sai léch chung giy
nén bai viée thu thap cac bién doc 1ap va cac bién
phu thudc tir cung mot ngudn (Podsakoff & cong
su, 2003), kiém dinh Harman-mot nhan t6 dugc ap
dung va nhan td thur nhat giai thich dugc 27% su
bién thién cta s6 liéu va nho hon mirc giéi han 50%.
Didu nay chimg t6 ring khong c6 sai léch chung
nghiém trong trong truong hop nay. Tinh hoi tu va
tinh phan biét cua cac nhan td duge danh gia dua
trén mo hinh do luong thong qua ap dung ky thuat
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Bang 2. Tiéu chi do lrong va h¢ s6 Cronbach’s Alpha ciia cac nhén t6

Bién Tiéu chi do luwong Panh gia thang
do
Doi moi | Cong ty thudng xuyén phat trién ra cac san pham/dich vu méi Cronbach’s Alpha

Ning luc phd bién tri thirc bén trong cong ty

Nang luc phéan tich va ap dung tri thirc

sang tao can Cong ty thuong xuyén thir nghiém cac san pham/dich vu méi tai =0.778, CR =
ban e s A 0,784; AVE =
cac thi truong hién co
: 0,55
Cong ty thuong mai hoa cac san pham va dich vu hoan toan méi
d6i voi cong ty
Doi moi | Cong ty thuong xuyén hoan thién cac san phém va dich vy hién c6 | Cronbach’s Alpha
sang tao cai | Cong ty thudng xuyén cai tién cac san pham va dich vu hién ¢6 & =0,892; CR =
tién céc thi truong hién cod 0,886; AVE =
T X . " 0,61
Cong ty thuong xuyén nang cao hi¢u qua hoat dong trong viéc cung
cép cac san pham va dich vy hién ¢
Cong ty thuong xuyén nang cao hi€u qua hoat dong theo quy mo &
cac thi truong hién co
Cong ty thuong xuyén mé rong san pham va dich vu cho cac khach
hang hién c6
Nang lue | Nang lyc thu nhan thong tin tir bén ngoai Cronbach’s Alpha
hép thu =0,883; CR =

0,88; AVE=0,71

Co ché tich

Céc bao céo va ghi chép chinh thirc dinh ky tong hop nhiing tri thirc

Cronbach’s Alpha

Cong ty am hiéu cach thirc dép tmg céc thi truong

Cong ty thau hiéu cac van d& cua khach hang

hO'p tri thirc thu nhén du’qc = 0,9 12, CR =
Céac cudc hop chia sé thong tin 0,904; AVE =
0,64
Thao luan tryc ti€p ciia cac nhoém lién bd phan
Phén tich mang tinh chinh thirc cac dy an phat trién san pham that
bai
Phan tich mang tinh chinh thirc cdc du 4n phat trién san pham thanh
cong
St dung cac chuyén gia va nha tu van dé hé thong hoéa tri thirc
Tri thirc d& | Cong ty c6 hiéu biét phong phu vé cac thi truong vi du nhu cac mbi | Cronbach’s Alpha
tich lay quan hé nha cung cip, cac ky thuat ban hang, cac yéu cau vé may | = 0,86; CR = 0,87;
méc thiét b AVE = 0,69

phan tich nhan t6 khang dinh (CFA). Phan tich nhan
tb khﬁng dinh tich hop duogc tién hanh cho tat ca cac
tiéu chi cta bang 2 (mdi tiéu chi dugc gidi han tai
1én mot nhan t6 ma tiéu chi d6 1a mot s6 chi) cho két

qué phit hop véi s6 liéu quan sat (x/df = 1,48, chi s6
phtt hop so sanh [CFI] = 0,959, chi sb phu hop gia
tang [IFI] = 0,96, RMSEA = 0,06). Tit ca cac hé sb
tai nhan t6 chuan hoa déu 16n hon 0,6 va c6 ¥ nghia
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Bang 3. Trung binh, d9 léch chuin, va twong quan tuyén tinh giira cac bién nghién ciru

Bién Trung | D¢ léch 2 3 4 5
binh chuin
1.D6i méi sangtao | 5,19 1,23
can ban
2. Do6i méi 5,95 0,87 0,52%* 1
sang tao cai tién
3. Ning luc 5,19 0,96 | 0,541%% | 0,59%* 1
hap thy
4. Co ché 5,18 1,12 | 0,521%% | 0,599%* | 0,805%* 1
tich hop tri thtc
5.Tri thuc da tich | 5,69 0,89 | 0,312%% | 0,479%* | 0,591%* | 0,50%* 1
Ity

Chu thich: *c6 y nghia < 0,05; ** c6 y nghia < 0,01.

thng ké tai mirc y nghia p < 0,001. Hé sd tin cdy
tong hop (CR) déu nhan gié tri 16n hon 0,7. Phuong
sai trich trung binh ctia timg nhan t6 déu 16n hon hé
s6 twong quan binh phuong ciia nhan té d6 véi cac
nhan t6 khac. Két qua cho thdy cac nhan té déu thoa
min yéu cau vé do tin cdy va do chinh xéc (tinh hoi
tu va tinh phan biét). Bang 3 trinh bay cac thdng ké
mo ta va hé sd twong quan cho céc bién.

4. Két qua nghién ciru va binh luin

4.1. Két qud nghién civu

Céc gia thuyét nghién ctru duoc kiém dinh dong
thoi thong qua ép dung ky thuét phan tich mo hinh
c4u trac (SEM — hinh 2). Két qua cho thdy m6 hinh
phu hop t6t v6i dit liéu (32/df = 1,49, chi s6 phu hop
so sanh [CFI] = 0,957, chi sb phu hop gia ting [IFI]
= 0,958, RMSEA = 0,063). Hinh 2 tom tat két qua
woc lugng cac tham s hoi quy (hé s6 hdi quy chuan
hoéa) dua trén phan tich mo hinh SEM.

Céc hé s6 hdi quy udc lugng (hinh 2) hd tro tat ca
céc gia thuyét nghién ctru H1, H2, H3a va H3b. Gia
thuyét nghién ctru H1phat biéu tri thirc da tich lity ¢6
tac dong tich cuc dén nang luc hép thu duogc hd tro
(B=0,198; p <0,01); gia thuyét nghién ctru H2 phat
biéu cac co ché tich hop tri thic ¢ tac dong tich

cuc dén nang luc hép thu duoc hd tro (B=0,808; p
<0,001); gia thuyét nghién ciru H3a phat biéu nang
Iuc hép thu c6 tac dong tich cuc dén d6i méi sang
tao can ban dugc hd trg (B=0,681; p<0,001); va
gia thuyét nghién ctru H3b phat biéu niang luc hip
thu c6 tac dong tich cuc dén d6i mai sang tao cai tién
duoc ho trg (B =0,729; p < 0,001).

4.2. Binh ludn két qud nghién ciru

Két qua nghién ctru da kiém chung dinh luong
luan diém (Cohen & Levinthal, 1990; Shane, 2000)
tri thure da tich Iy co6 vai trd quan trong trong viéc
nhan biét gia tri, hap thu va thuong mai hoa cac
ngudn tri thirc bén ngoai. Két qua cho thay tri thirc
da tich liy bao gdm tri thirc vé cac thi truong, tri
thire vé cach thirc dép Gng cac thi trudng, va tri
thire vé cac van dé cuia khach hang co tac dong tich
cuc dén nang luc hip thu. Két qua nghién ciu da
lam giau thém co s& 1y thuyét (Cohen & Levinthal,
1990; Lane & Lubatkin, 1998; Rosenkopf & Nerkar,
2001; Tsai, 2001) khi giup khang dinh tri thtc thi
truong da tich Iy cling cd vai tro quan trong nhu
tri thue cong nghé da tich liy trong viéc nang cao
nang lyc hap thy. Két qua nay ciing phi hop véi mot
sO két qua nghién ctru gan day nhu Narasimhan &
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Hinh 2: Két qua wéc lwgng cac tham so hdi quy tir phan tich mé hinh SEM

”ljri th~1'Ic da 0,198** 0,68 1%+ DMST cin
tich h,ly \ -
Nang luc
hap thy
- PMST cai
Co ché tich / \ tién
C 0,729%**
hop tri thirc 0.808%**

Heé 56 hoi quy chudn héa, ** ¢é y nghia < 0,01; *** ¢6 y nghia < 0,001.

cong su (2006) cho thay nang luc marketing va ning
luc cong nghé gitip cho doanh nghiép nim bt duoc
cong ngh¢ phu hop vdi co hoi thi truong va khai
thac dugc cong nghé mdi cho muc tiéu thuong mai
hoa. Tri thic da tich lily phan anh bd nhé t6 chirc
(Moorman & Miner, 1997; Cohen & Levinthal,
1990) va két qua nghién ctru ham y rang ndi dung
va ciu triicg cua bd nhd td chirc ¢o tac dong tich cuc
dén nang lyc hap thu. Két qua nghién ciru cho thy
céc co ché tich hop tri thire ¢6 tac dong tich cuc dén
nang lyc hap thy. V& ban chat, cac co ché tich hop
tri thtrc chinh la cac qua trinh quan tri tri thuc (Wiig,
1993). Két qua nghién ciru cho thdy doanh ngiép nao
thyc hanh cac qua trinh quan tri tri thire tot hon thi
kha ning nhan biét gia tri ctia cac ngudn tri thirc bén
ngoai, hap thu va ap dung chung cho cic muc tiéu
thwong mai hoa ciing cao hon. Két qua nghién ctru
nay ciing pht hop véi mot s6 két qua nghién ciru gan
day 1a quan tri tri thire c6 tac dong tich cuc dén ning
Iuc hép thu (Liao & cdng su, 2007; Moos & cong su,
2011). Két qua nghién ctru cho thay nang luc hap thu
¢o6 tac dong tich cuc dén d6i méi sang tao can ban
va cai tién nay va két qua nay ciing phu hop véi mot
s6 két qua thuc nghiém gan day (Fores & Camison,
2016). Két qua nghién ciru da giup khang dinh nang
luc hép thu 1a mot nhan td quan trong cho su tn tai
va thanh cong dai han ctia doanh nghiép do nang luc
hép thy gitp doanh nghiép thich tmg voi nhitng bién
d6i cia moi trudong kinh doanh thong qua viéc tao
ra cac d6i méi sang tao cin ban va cai tién (Lane &
cong su, 2006; Cohen & Levinthal, 1990; Zahra &
George, 2002).

5. Két luan

Nghién ctru da xem xét mbi quan hé giita tri thic

da tich lity, co ché tich hop tri thirc, ning luc hap thu
va d6i méi sang tao. Két qua nghién ciru cho thay
tri thirc da tich lity va co ché tich hop tri thirc c6 tac
dong dwong manh dén ning luyc hip thy, va ning
Iuc hép thu c6 tac dong duong manh dén ca ddi mai
sang tao can ban va cai tién. Nghién ctu c6 déng
gop moi khi 1ap luan va lam sang co ché tri thirc
cong nghé va thi truong da tich tich tic dong dén
nang luc hip thu théng qua cac tic dong trong linh
vuc va tac dong lai tao (cong hudng) ma trude day
chua duoc cac nghién ciru dé cap ¢ cap do t6 chirc
trong d6 cac co ché tich hop tri thirc dong vai tro
quan trong trong vi¢c tao ra tdc dong cong hudng.
Khi nang lyc hép thu dugc nang cao, doanh nghiép
cang c6 kha nang thu nhan ca tri thitc cong nghé
mai va tri thie thi truong méi nhu vay s€ nang cao
kha ning cta doanh nghiép trong viéc phat trién san
pham/dich vu méi dép Gmg nhu ciu méi; tich hop
nhing tri thirc c6ng nghé méi vao cung ¢b va hoan
thién cac san phém/dich vu hién c6 (Laursen and
Salter 2006; Chesbrough 2003) va két qua la, doi
moi sang tao can ban va cai tién s& dugc nang cao.

Ham y cho cac nha quan ly doanh nghiép trong
viéc nang cao doi méi sang tao va kha nang thich
g voi nhitng thay doi tir méi truong kinh doanh 1a
nang cao ning luc hap thu théng qua viée tich tu ca
tri thirc cong nghé va tri thic thi truong va chuyén
di céc tri thitc ¢4 nhan thanh tri thire t0 chire thong
qua céac co ché tich hop tri thirc. D& nang cao ning
Iuc hap thy doi hoi doanh nghiép can thiét ké va nang
cao hiéu qua cac qué trinh hoc héi t6 chirc, nim bit
va luu trir cac két qua hoc hoi td chirc vao bd nhé to
chtic qua d6 nang cao kha nang tiép nhan, hép thu,
chuyén d6i va khai thac tri thirc tir bén ngoai dé tao
ra cac doi méi sang tao cin ban va cai tién.
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Cac huéng nghién ctru tiép theo trong linh vuc
nay c6 thé dugce tién hanh khi tach thang do tri thirc
da tich Ity thanh hai thang do riéng biét cho tri thirc
cong nghé va tri thirc thi truong (Volberda & cong
su, 2010; Schweisfurth & Raasch, 2018); va nang
luc hép thu c6 thé tach thanh hai nang luc cu thé
13 nang lyc hap thy tri thirc cong nghé va ning luc
hap thy tri thire thi trudng va cac mbi quan hé tuong
tac gitlra tri thirc cong ngh¢ va tri thace thi truong tac

dong dén ning luc hap thy tri thirc cong nghé va
nang luc hép thu tri thire thi truong co6 thé dugce xem
xét mot cach chi tiét hon (Schweisfurth & Raasch,
2018). Thém nita, cac mdi quan hé giita nang luc
hép thuy tri thirc cong nghé va ning luc hip thu tri
thirc thi truong twong tac v6i nhau va tac dong dén
d6i méi sang tao can ban va cai tién ciing co thé

duoc xem xét chi tiét hon.
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