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1. Giới thiệu

Môi trường kinh doanh luôn biến đổi do tiến bộ 
công nghệ diễn ra với tốc độ rất nhanh và nhu cầu 
khách hàng luôn thay đổi đòi hỏi doanh nghiệp phải 
không ngừng tiến hành đổi mới sáng tạo để tồn tại 
và phát triển. Tích tụ tri thức được coi là một yếu tố 
quan trọng để tiến hành đổi mới sáng tạo (Dougherty 

& cộng sự, 2002). Với sự gia tăng các mối liên kết 
và trao đổi giữa các chủ thể trong hệ thống đổi mới 
sáng tạo, sự xóa nhòa về phạm vi doanh nghiệp, 
và sự mở rộng của quá trình đổi mới sáng tạo mở 
(Chesbrough, 2003), việc tiếp cận các nguồn tri thức 
bên ngoài đang ngày càng trở thành yếu tố cốt lõi 
của đổi mới sáng tạo. Khả năng hấp thụ và áp dụng 
tri thức mới bên ngoài cho các mục tiêu thương mại 
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hóa được quy về năng lực hấp thụ. Năng lực hấp thụ 
được Cohen & Levinthal (1990) đề xuất để chỉ năng 
lực của doanh nghiệp trong việc tiến hành đổi mới 
sáng tạo và thích ứng với sự thay đổi của môi trường 
kinh doanh. Duy trì và phát triển năng lực hấp thụ 
có ý nghĩa đặc biệt quan trọng đối với thành công và 
sự phát triển dài hạn của doanh nghiệp do năng lực 
hấp thụ có thể tăng cường, hỗ trợ và tái trọng tâm 
nền tảng tri thức của doanh nghiệp (Lane & cộng sự, 
2006). Cohen & Levinthal (1990, 128) định nghĩa 
‘năng lực hấp thụ là năng lực của doanh nghiệp nhận 
biết giá trị của các nguồn tri thức mới bên ngoài, 
hấp thụ chúng và áp dụng cho mục đích thương mại 
hóa’. Cohen & Levinthal coi tri thức tổ chức đã tích 
lũy và năng lực kết hợp là các tiền đề tổ chức có ảnh 
hưởng đến năng lực hấp thụ. 

Cơ sở lý thuyết (Cohen & Levinthal, 1990; Lane 
& cộng sự, 2006; Volberda & cộng sự, 2010) và các 
bằng chứng thực nghiệm đã khẳng định vai trò của 
năng lực hấp thụ trong việc tạo ra đổi mới sáng tạo 
(Zhang & cộng sự, 2018; Cepeda-Carrion & cộng 
sự, 2012). Tuy nhiên, các bằng chứng thực nghiệm 
chủ yếu xem xét vai trò của năng lực hấp thụ đến đổi 
mới sáng tạo nói chung mà không nghiên cứu riêng 
biệt cho đổi mới sáng tạo căn bản và cải tiến. Đổi 
mới sáng tạo căn bản và cải tiến là hai loại hình đổi 
mới sáng tạo khác nhau (Jansen & cộng sự, 2006), 
chịu tác động bởi các yếu tố tổ chức khác nhau 
(Jansen & cộng sự, 2006; Subramaniam & Youndt, 
2005), được quản lý khác nhau (Cardinal, 2001), và 
đáp ứng cho các đòi hỏi khác nhau (Jansen & cộng 
sự, 2006; Zahra, 1996). Zahra (1996) lập luận rằng 
đổi mới sáng tạo căn bản thường được các doanh 
nghiệp tiến hành trong các điều kiện môi trường 
kinh doanh luôn thay đổi trong khi đó đổi mới sáng 
tạo cải tiến thường được tiến hành trong các điều 
kiện môi trường kinh doanh cạnh tranh gay gắt. Vì 
vậy, vai trò của năng lực hấp thụ trong việc tạo ra 
đổi mới sáng tạo và cải tiến nhằm thích ứng tốt hơn 
trước những thay đổi của môi trường kinh doanh 
chưa được chú trọng và cần có thêm bằng chứng 
thực nghiệm.

Các nghiên cứu trước đây (Cohen & Levinthal, 
1990; Lane & Lubatkin, 1998; Rosenkopf & Nerkar, 
2001; Tsai, 2001) chủ yếu đề cập đến vai trò của tri 
thức công nghệ đã tích lũy đến năng lực hấp thụ. 
Muốn tiến hành đổi mới sáng tạo doanh nghiệp cần 
phải có cả tri thức về nhu cầu chưa được đáp ứng 
của khách hàng và tri thức về cách thức đáp ứng 

nhu cầu đó của khách hàng (Schweisfurth & Raasch, 
2018; Shane, 2000). Volberda & cộng sự (2010) đã 
chỉ ra rằng tri thức đã tích lũy bao gồm cả tri thức 
công nghệ và tri thức thị trường và cả hai loại tri 
thức đều quan trọng đối với năng lực hấp thụ. 

Shane (2000) lập luận và minh chứng rằng tri 
thức đã tích lũy bao gồm cả tri thức thị trường có 
vai trò quan trọng trong việc nhận biết giá trị, hấp 
thụ và thương mại hóa các nguồn tri thức bên ngoài. 
Tuy nhiên, kết quả nghiên cứu định tính của Shane 
(2000) cần được kiểm chứng rộng rãi thông qua các 
nghiên cứu định lượng để có thể nâng cao tính khái 
quát hóa. Hơn nữa, theo Cohen & Levinthal (1990), 
năng lực hấp thụ tổ chức bắt nguồn từ năng lực hấp 
thụ cá nhân nhưng tri thức tổ chức không phải là 
phép cộng đơn giản các tri thức cá nhân mà tri thức 
tổ chức là sự tổng hợp mang tính hệ thống những tri 
thức cá nhân để dựa trên đó tổ chức nhận biết được 
vấn đề và ra quyết định một cách tương ứng và năng 
lực chuyển đổi các tri thức cá nhân thành tri thức tổ 
chức được gọi là năng lực kết hợp hay là các cơ chế 
tích hợp tri thức. Tuy nhiên, Lane & cộng sự (2006), 
Volberda & cộng sự (2010) phát hiện vai trò của các 
cơ chế tích hợp tri thức đến năng lực hấp thụ chưa 
được chú trọng trong các nghiên cứu thực nghiệm. 

Vì vậy, nghiên cứu này xem xét vai trò của tri 
thức đã tích lũy và cơ chế tích hợp tri thức tác động 
đến năng lực hấp thụ và tác động của năng lực hấp 
thụ đến đổi mới sáng tạo căn bản và cải tiến nhằm 
bổ xung cho khoảng trống nghiên cứu đề cập trên. 
Nghiên cứu có đóng góp mới khi lập luận và làm 
sáng cơ chế tri thức công nghệ và thị trường đã tích 
tích tác động đến năng lực hấp thụ thông qua tác 
động trong lĩnh vực và tác động lai tạo (cộng hưởng) 
mà trước đây chưa được các nghiên cứu đề cập ở cấp 
độ tổ chức trong đó các cơ chế tích hợp tri thức đóng 
vai trò quan trọng trong việc tạo ra tác động cộng 
hưởng. Kết quả nghiên cứu cũng gợi mở các hướng 
nghiên cứu tiếp theo trong lĩnh vực năng lực hấp thụ 
về vai trò và các mối tương tác cộng hưởng giữa tri 
thức công nghệ và tri thức thị trường trong việc hấp 
thụ công nghệ mới và tri thức thị trường mới cần 
thiết cho tiến hành đổi mới sáng tạo căn bản và cải 
tiến. Hàm ý cho các nhà quản trị trong việc nâng cao 
năng lực đổi mới sáng tạo và khả năng thích ứng 
trước những thay đổi của môi trường kinh doanh là 
chú trọng công tác quản trị tri thức và tăng cường 
năng lực học hỏi tổ chức để tích tụ cả tri thức công 
nghệ và tri thức thị trường.
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2. Mô hình nghiên cứu và các giả thuyết nghiên 
cứu

Zahra & George (2002, 186) định nghĩa ‘năng lực 
hấp thụ là tập hợp các lề lối làm việc và quá trình 
của tổ chức qua đó doanh nghiệp tiếp nhận, hấp thụ, 
chuyển đổi và khai thác tri thức để tạo ra năng lực 
dài hạn cho tổ chức’. Theo Zahra & George, năng 
lực hấp thụ là một năng lực dài hạn tác động đến khả 
năng cạnh tranh của doanh nghiệp thông qua việc tạo 
ra và khai thác tri thức cần thiết cho việc xây dựng 
các năng lực hoạt động khác (ví dụ marketing, phân 
phối, sản xuất). Hình 1 trình bày mô hình nghiên 
cứu trong đó cơ chế tích hợp tri thức và tri thức đã 
tích lũy được giả thuyết là tác động đến năng lực hấp 
thụ, và đổi mới sáng tạo căn bản và đổi mới sáng tạo 
cải tiến là kết quả của năng lực hấp thụ.

Tri thức đã tích lũy quy về những thông tin đặc 
thù về một đối tượng cụ thể được tích lũy từ kinh 
nghiệm hoạt động, đào tạo hoặc các hình thức khác. 
Tri thức đã tích lũy ảnh hưởng đến khả năng của 
doanh nghiệp trong việc thấu hiểu, suy luận, giải 
nghĩa, và áp dụng thông tin mới theo cách thức 
mà những doanh nghiệp không có tri thức không 
thể lặp lại được (Roberts, 1991). Mặc dù Cohen & 
Levinthal (1990) đề xuất khái niệm năng lực hấp thụ 
để chỉ cơ chế mà doanh nghiệp hấp thụ tất cả các 
loại hình tri thức khác nhau nhưng sau đó các tác 
giả hầu như chỉ chú trọng vào tri thức công nghệ. 
Theo Shane (2000), ba khía cạnh chính của tri thức 
đã tích lũy bao gồm tri thức về các thị trường, tri 
thức về cách thức đáp ứng các thị trường và tri thức 
về các vấn đề của khách hàng. Tri thức về thị trường 
chỉ những thông tin về cách thức hoạt động của các 
thị trường cụ thể và có thể bao gồm cả thông tin 
về các mối quan hệ với nhà cung cấp, các kỹ thuật 

bán hàng, các yêu cầu về máy móc trang thiết bị mà 
khác nhau giữa các thị trường. Những thông tin này 
giúp cho doanh nghiệp nhận biết được tri thức mới 
có thể áp dụng để nắm bắt các cơ hội thị trường. Tri 
thức về cách thức đáp ứng các thị trường là hiểu biết 
về cách thức sử dụng tri thức mới để đáp ứng các 
nhu cầu khách hàng. Tri thức này giúp cho doanh 
nghiệp dễ dàng hơn trong việc hấp thụ tri thức mới 
để tạo ra các sản phẩm dịch vụ. Tri thức về các vấn 
đề của khách hàng là tri thức về khách hàng sẽ ưa 
thích sản phẩm dịch vụ cụ thể nhất định chứ không 
phải sản phẩm dịch vụ khác. Tri thức về các vấn đề 
của khách hàng giúp doanh nghiệp khai thác tri thức 
mới để phát triển ra các sản phẩm/dịch vụ mà khách 
hàng sẽ phản ứng một cách tích cực. Doanh nghiệp 
thiếu hiểu biết về nhu cầu khách hàng sẽ khó khăn 
trong việc nhận biết các giải pháp có thể áp dụng để 
đáp ứng nhu cầu khách hàng (Roberts, 1991; Shane, 
2000). 

Năng lực hấp thụ tổ chức bắt nguồn từ năng 
lực hấp thụ cá nhân (Cohen & Levinthal, 1990). 
Sweisfurth & Raasch (2018) phân biệt năng lực hấp 
thụ cá nhân thành hai năng lực hấp thụ cụ thể là 
năng lực hấp thụ tri thức công nghệ và năng lực hấp 
thụ tri thức thị trường. Sweisfurth & Raasch (2018) 
cho thấy tri thức công nghệ đã tích lũy có tác động 
dương đến cả năng lực hấp thụ tri thức công nghệ 
và năng lực hấp thụ tri thức thị trường; tri thức thị 
trường đã tích lũy có tác động dương đến năng lực 
hấp thụ tri thức thị trường nhưng lại có tác động âm 
đến năng lực hấp thụ tri thức công nghệ. Sweisfurth 
& Raasch (2018) luận giải tác động âm là do ở cấp 
độ cá nhân, tri thức thị trường không cung cấp một 
mô hình nhận thức cho việc phân tích và hấp thụ 
tri thức công nghệ. Các cá nhân chỉ có tri thức thị 
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dịch vụ cụ thể nhất định chứ không phải sản phẩm dịch vụ khác. Tri thức về các vấn đề của khách hàng 
giúp doanh nghiệp khai thác tri thức mới để phát triển ra các sản phẩm/dịch vụ mà khách hàng sẽ phản ứng 
một cách tích cực. Doanh nghiệp thiếu hiểu biết về nhu cầu khách hàng sẽ khó khăn trong việc nhận biết 
các giải pháp có thể áp dụng để đáp ứng nhu cầu khách hàng (Roberts, 1991; Shane, 2000).  

Năng lực hấp thụ tổ chức bắt nguồn từ năng lực hấp thụ cá nhân (Cohen & Levinthal, 1990). Sweisfurth 
& Raasch (2018) phân biệt năng lực hấp thụ cá nhân thành hai năng lực hấp thụ cụ thể là năng lực hấp thụ 
tri thức công nghệ và năng lực hấp thụ tri thức thị trường. Sweisfurth & Raasch (2018) cho thấy tri thức 
công nghệ đã tích lũy có tác động dương đến cả năng lực hấp thụ tri thức công nghệ và năng lực hấp thụ tri 
thức thị trường; tri thức thị trường đã tích lũy có tác động dương đến năng lực hấp thụ tri thức thị trường 
nhưng lại có tác động âm đến năng lực hấp thụ tri thức công nghệ. Sweisfurth & Raasch (2018) luận giải 
tác động âm là do ở cấp độ cá nhân, tri thức thị trường không cung cấp một mô hình nhận thức cho việc 
phân tích và hấp thụ tri thức công nghệ. Các cá nhân chỉ có tri thức thị trường mà không có tri thức công 
nghệ sẽ tìm kiếm những giải pháp tri thức công nghệ cho vấn đề mới sử dụng quá trình mang tính “tùy tiện 
và thiếu nhất quán” nên không thể thiết lập được giải pháp cho vấn đề. Hơn nữa, do giới hạn về khả năng 
nhận thức mà các cá nhân chỉ có tri thức thị trường mà không có tri thức công nghệ thường có xu hường 
dành hết sự chú ý đến hấp thụ tri thức thị trường do họ không thể đồng thời hấp thụ tri thức ở các lĩnh vực 
khác nhau (Schweisfurth & Raasch, 2018).  

Tri thức đã 
tích lũy 

Cơ chế tích 
hợp tri thức 

Năng lực 
hấp thụ 

Đổi mới 
sáng tạo 
căn bản 

Đổi mới 
sáng tạo 
cải tiến 
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trường mà không có tri thức công nghệ sẽ tìm kiếm 
những giải pháp tri thức công nghệ cho vấn đề mới 
sử dụng quá trình mang tính “tùy tiện và thiếu nhất 
quán” nên không thể thiết lập được giải pháp cho 
vấn đề. Hơn nữa, do giới hạn về khả năng nhận thức 
mà các cá nhân chỉ có tri thức thị trường mà không 
có tri thức công nghệ thường có xu hường dành hết 
sự chú ý đến hấp thụ tri thức thị trường do họ không 
thể đồng thời hấp thụ tri thức ở các lĩnh vực khác 
nhau (Schweisfurth & Raasch, 2018). 

Tuy nhiên, ở cấp độ tổ chức, doanh nghiệp có thể 
thu nhận được tác động cộng hưởng từ tích lũy tri 
thức công nghệ và tri thức thị trường do không chịu 
tác động triệt tiêu gây ra từ giới hạn về năng lực 
nhận thức cá nhân xuất phát từ chuyên môn hóa và 
cơ chế tích hợp tri thức. Chuyên môn hóa trong tổ 
chức là một cá nhân hoặc một bộ phận nhỏ trong một 
tổ chức chuyên trách về một số hoạt động chuyên 
môn nhất định, ví dụ, phòng R & D chuyên trách 
về các hoạt động thuộc lĩnh vực công nghệ, phòng 
marketing chuyên trách về các hoạt động thuộc lĩnh 
vực thị trường. Tri thức công nghệ đã tích lũy giúp 
cho các nhân viên phòng R & D nâng cao được năng 
lực hấp thụ tri thức công nghệ, và tri thức thị tường 
đã tích lũy giúp cho các nhân viên phòng marketing 
nâng cao được năng lực hấp thụ tri thức thị trường 
do tác động trong lĩnh vực (Schweisfurth & Raasch, 
2018). Các cơ chế tích hợp tri thức đảm bảo cho tri 
thức thị trường mới từ phòng marketing được tích 
hợp và thông tin đến các bộ phận khác trong công 
ty trong đó có phòng R & D; và tri thức công nghệ 
mới từ phòng R & D được tích hợp và thông tin 
đến phòng marketing (Crossan & cộng sự, 1999). 
Cơ chế tích hợp tri thức thúc đẩy các luồng tri thức 
từ dưới lên và các luồng tri thức ngang sẽ nâng cao 
khả năng sáng tạo của đội ngũ nhân viên (Mom & 
cộng sự, 2007). Như vậy, tri thức thị trường mới sẽ 
thúc đẩy các nhân viên phòng R & D tích cực tìm 
kiếm và hấp thụ tri thức công nghệ mới để đáp ứng 
nhu cầu mới; và tri thức công nghệ mới sẽ thúc đẩy 
các nhân viên phòng marketing tích cực tìm kiếm 
và hấp thụ tri thức thị trường mới nhằm phát hiện 
các cơ hội thị trường mới để khai thác tri thức công 
nghệ mới (Shane, 2000). Như vậy, ở cấp độ tổ chức, 
chuyên môn hóa và các cơ chế tích hợp tri thức tạo 
cho doanh nghiệp thu nhận được cả tác động trong 
lĩnh vực và tác động lai tạo (cộng hưởng) từ việc tích 
lũy tri thức công nghệ và tri thức thị trường. Như 
vậy, giả thuyết nghiên cứu sau được đề xuất:

Giả thuyết H1: Tri thức đã tích lũy có tác động 
tích cực đến năng lực hấp thụ

Tích hợp mang ý nghĩa là mức độ mà các nguồn 
lực, phòng ban và bộ phận chức năng khác nhau 
nhưng phụ thuộc lẫn nhau được phối hợp với nhau 
để tạo nên một thể thống nhất (Barki & Pinsonneult, 
2005). Nhiệm vụ tích hợp hoặc phối hợp các tương 
tác liên bộ phận được thực hiện thông qua các quá 
trình và cơ cấu tổ chức. De Luca & Atuahene-Gima 
(2005) định nghĩa các cơ chế tích hợp tri thức là 
các cơ cấu tổ chức và các quá trình, chẳng hạn như 
sử dụng văn bản, các cuộc họp chia sẻ thông tin, 
phân tích các dự án thành công và thất bại, các cuộc 
trao đổi bởi các chuyên gia và các nhà tư vấn, để 
nắm bắt, phân tích, giải nghĩa và kết hợp tri thức 
bên trong doanh nghiệp. Năng lực hấp thụ không 
chỉ nắm bắt, hấp thụ mà còn bao gồm cả áp dụng 
tri thức. Theo Cohen & Levinthal (1990) năng lực 
hấp thụ tổ chức bắt nguồn từ năng lực hấp thụ của 
các cá nhân và để các tri thức cá nhân mới hấp thụ 
chuyển đổi thành tri thức tổ chức đòi hỏi phải có các 
cơ chế tích hợp tri thức. Các cơ chế tích hợp tri thức 
chuyển đổi các tri thức cá nhân thành tri thức chung 
của tổ chức trên cơ sở đó giúp doanh nghiệp áp dụng 
tri thức (Cohen & Levinthal, 1990; Crossan & cộng 
sự, 1999). Giả thuyết nghiên cứu sau được đề xuất:

Giả thuyết H2: Các cơ chế tích hợp tri thức có tác 
động tích cực đến năng lực hấp thụ

Các đổi mới sáng tạo có thể được phân loại thành 
các đổi mới sáng tạo cải tiến và đổi mới sáng tạo 
căn bản dọc theo hai khía cạnh: (1) sự gần cận với 
các công nghệ, sản phẩm và dịch vụ hiện tại và (2) 
sự gần cận với các phân đoạn khách hàng/thị trường 
hiện tại (Jansen & cộng sự, 2006). Đổi mới sáng tạo 
căn bản là những đổi mới sáng tạo hoàn toàn mới và 
được thiết kế để đáp ứng nhu cầu của khách hàng 
hoặc thị trường mới xuất hiện. Đổi mới sáng tạo căn 
bản cung cấp các thiết kế mới, tạo thị trường mới và 
phát triển kênh phân phối mới. Đổi mới sáng tạo căn 
bản đòi hỏi kiến   thức mới (Jansen & cộng sự, 2006). 
Đổi mới sáng tạo cải tiến là những cải tiến các sản 
phẩm/dịch vụ hiện tại và được thực hiện để đáp ứng 
nhu cầu của khách hàng hoặc thị trường hiện tại. Đổi 
mới sáng tạo cải tiến mở rộng kiến   thức và kỹ năng 
hiện có, cải thiện các thiết kế đã được thiết lập, mở 
rộng các sản phẩm và dịch vụ hiện có và tăng hiệu 
quả của các kênh phân phối hiện có. Đổi mới sáng 
tạo cải tiến khai thác và củng cố các kỹ năng, quy 
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trình và cơ cấu tổ chức hiện có (Jansen & cộng sự, 
2006). 

Hấp thụ và áp dụng tri thức từ bên ngoài mở rộng 
cơ sở tri thức của doanh nghiệp, nâng cao khả năng 
nhận biết các cơ hội và thách thức, làm giảm hạn chế 
về sự khan hiếm của nguồn lực tri thức bên trong 
doanh nghiệp, cung cấp các ý tưởng mới để thúc đẩy 
việc tạo ra các sản phẩm dịch vụ mới (Gupta & cộng 
sự, 2006). Zahra & George (2002) lập luận rằng các 
doanh nghiệp có năng lực hấp thụ tốt hơn thì cũng 
có khả năng điều chỉnh và củng cố cơ sở tri thức của 
mình tốt hơn thông qua nắm bắt các xu hướng vận 
động của môi trường bên ngoài và hấp thụ các tri 
thức đó. Lane & cộng sự (2001) cho thấy công ty 
nào có năng lực hấp thụ tốt hơn thì cũng thu nhận 
được nhiều tri thức mới hơn. Chesbrough (2003) đề 
xuất rằng nhiều doanh nghiệp đổi mới sáng tạo đang 
chuyển sang mô hình ‘đổi mới sáng tạo mở’ sử dụng 
các nguồn lực bên ngoài để đạt được và duy trì đổi 
mới sáng tạo. Một phần quan trọng của quá trình đổi 
mới sáng tạo liên quan đến hấp thụ ý tưởng và tri 
thức mới có tiềm năng thương mại hóa. 

Để tạo ra đổi mới sáng tạo căn bản, các công ty 
phải đáp ứng được hai yêu cầu: tạo ra các ý tưởng 
về các sản phẩm/dịch vụ mới; và thực hiện các ý 
tưởng mới thành các sản phẩm/dịch vụ mới thương 
mại hóa (Zahra & George 2002; Zhou & Li 2012). 
Năng lực hấp thụ tác động đến đổi mới sáng tạo căn 
bản theo một số cách thức như sau. Thứ nhất, năng 
lực hấp thụ thu nhận tri thức mới cho phép công ty 
diễn giải hoặc nhìn nhận các hiện tượng theo cách 
mới lạ, điều cần thiết để thực hiện những điều mới 
hoặc/và cách làm mới (Taylor & Greve, 2006). Thứ 
hai, tri thức mới hấp thụ bổ sung các biến thể mới 
cần thiết để cung cấp nhiều lựa chọn để giải quyết 
các vấn đề (March, 1991; Katila & Ahuja, 2002). 
Thứ ba, tri thức mới hấp thụ làm tăng số lượng sản 
phẩm mới của công ty thông qua việc kết hợp các 
yếu tố khác nhau của tri thức để nâng cao khả năng 
nhận biết cơ hội và tiềm năng sáng tạo (De Luca & 
Atuahene-Gima, 2007; Katila & Ahuja, 2002). Tri 
thức mới hấp thụ cho phép các công ty thử nghiệm 
các công nghệ hoàn toàn mới, điều cần thiết để tạo 
ra các phát minh đột phá (Ahuja & Lampert, 2001). 
Để tiến hành đổi mới sáng tạo, căn bản cần phải 
có ý tưởng mới và thực hiện ý tưởng mới (Zahra 
& George, 2002; Zhou & Li, 2012). Sweisfurth & 
Raasch (2018) lập luận rằng năng lực hấp thụ tri 
thức thị trường giúp doanh nghiệp nắm bắt được nhu 

cầu mới trên cơ sở đó đề xuất ra ý tưởng về các sản 
phẩm/dịch vụ mới và năng lực hấp thụ tri thức công 
nghệ giúp doanh nghiệp hấp thụ tri thức công nghệ 
mới để tạo ra các sản phẩm/dịch vụ mới đáp ứng 
được các nhu cầu mới. Năng lực hấp thụ tác động 
đến đổi mới sáng tạo cải tiến theo cách thức như sau: 
van Wijk & cộng sự (2012) lập luận tri thức mới hấp 
thụ mở rộng khả năng các yếu tố tri thức mới liên kết 
với tri thức hiện có và nâng cao những điểm chung 
của tri thức. Tri thức mới hấp thụ tạo điều kiện cho 
ứng dụng, sửa đổi và cải tiến các sản phẩm và quy 
trình và do đó, có thể tạo điều kiện cho nhân viên 
đề xuất mở rộng các sản phẩm và dịch vụ hiện có. 
Sau khi thiết kế nổi trội trong ngành xuất hiện, các 
công ty tập trung vào việc tinh chỉnh sản phẩm bằng 
các cải tiến nhỏ được thúc đẩy bởi nhiều yếu tố tri 
thức mới (Laursen & Salter, 2006). Như vậy, các giả 
thuyết nghiên cứu sau được đề xuất: 

Giả thuyết H3a: Năng lực hấp thụ có tác động 
tích cực đến đổi mới sáng tạo căn bản

Giả thuyết H3b: Năng lực hấp thụ có tác động 
tích cực đến đổi mới sáng tạo cải tiến

3. Phương pháp nghiên cứu
3.1. Mẫu nghiên cứu và đo lường các biến
Số liệu dùng cho phân tích được thu thập từ tháng 

8 đến tháng 12 năm 2018 thông qua bảng hỏi tự trả 
lời. Bảng hỏi được gửi đến các doanh nghiệp trong 
nước được xác định dựa trên nhiều nguồn (danh bạ, 
các công ty niêm yết, giới thiệu, v.v.). Các nhà quản 
lý và các chuyên viên cao cấp (quản lý cấp cao/quản 
lý cấp trung/chuyên viên cao cấp – nhân sự, sản 
xuất, tiếp thị, R & D), là những người được lựa chọn 
để trả lời bởi vì đây là các đối tượng am hiểu về tình 
hình hoạt động của công ty và đối thủ cạnh tranh. 
Đối tượng trả lời được liên hệ trước bằng điện thoại 
để giải thích mục đích, nội dung khảo sát và yêu cầu 
hỗ trợ nghiên cứu thông qua việc trả lời bảng hỏi. 
Sau khi có sự đồng ý của đối tượng, bảng hỏi được 
gửi qua thư điện tử đến đối tượng trả lời với cam kết 
đảm bảo tính ẩn danh và bảo mật của người trả lời. 
Bảng hỏi được gửi hai lần và được nhắc nhở bằng 
các cuộc gọi điện thoại với những người chậm trả 
lời. Tổng số thu được 132 phiếu phản hồi và có 125 
phiếu phản hồi có trả lời đầy đủ các câu hỏi được 
sử dụng cho phân tích. Mẫu khảo sát bao gồm các 
doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực chế tạo, phần 
mềm, chế biến sữa và thực phẩm, dược phẩm, xây 
dựng, ngân hàng, thương mại, v.v. Bảng 1 cung cấp 
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thông tin mô tả về mẫu nghiên cứu.
Các tiêu chí được đo lường trên thang đo Likert 

7 điểm trong đó 1 = hoàn toàn không đồng ý và 7 = 
hoàn toàn đồng ý. 

Đổi mới sáng tạo căn bản và đổi mới sáng tạo cải 
tiến: Bốn tiêu chí đánh giá đổi mới sáng tạo căn bản 
được lấy từ Jansen & cộng sự (2006) nắm bắt mức 
độ mà các công ty theo đuổi các đổi mới sáng tạo 
hoàn toàn mới đáp ứng cho các khách hàng hoặc thị 
trường mới. Sáu tiêu chí đánh giá đổi mới sáng tạo 
cải tiến được lấy từ Jansen & cộng sự (2006) nắm 
bắt mức độ mà các công ty tiến hành cải tiến các sản 
phẩm/dịch vụ hiện có để đáp ứng nhu cầu của khách 
hàng hiện tại. 

Năng lực hấp thụ: Mười tám tiêu chí đo lường 
năng lực hấp thụ được lấy từ Flatten & cộng sự 
(2011) đánh giá mức độ mà các lề lối làm việc và 
quá trình của tổ chức trong việc tiếp nhận, đồng hóa, 
chuyển đổi và áp dụng tri thức (Zahra & George, 
2002). 

Các cơ chế tích hợp tri thức: Sáu tiêu chí đo lường 
các cơ chế tích hợp tri thức được lấy từ Luca & 
Atuahene-Gima (2007) đánh giá mức độ mà doanh 
nghiệp sử dụng các kỹ thuật khác nhau để nắm bắt, 
giải nghĩa và tích hợp tri thức và thông tin về các 
điều kiện thị trường và công nghệ. 

Tri thức đã tích lũy: Ba tiêu chí đo lường tri thức 
đã tích lũy được lấy từ Shane (2000) đánh giá mức 
độ thấu hiểu của doanh nghiệp về các thị trường, về 
cách thức đáp ứng các thị trường, và về các vấn đề 
của khách hàng.

3.2. Kiểm định thang đo
Phân tích nhân tố phát hiện được áp dụng cho các 

tiêu chí cho lường đổi mới sáng tạo và  năng lực hấp 
thụ. Kết quả cho thấy đổi mới sáng tạo có hai nhân 
tố là đổi mới sáng tạo căn bản và cải tiến; năng lực 
hấp thụ có 3 nhân tố là tiếp nhận, đồng hóa và áp 
dụng trong đó các tiêu chí đo lường chuyển đổi và 
áp dụng cùng tải lên một nhân tố áp dụng. Kết quả 
này cũng phù hợp với lập luận của một số tác giả 
(Cohen & Levinthal, 1990; Lane & cộng sự, 2006) 
năng lực hấp thụ có ba thành phần là tiếp nhận, đồng 
hóa và áp dụng. Độ tin cậy của các tiêu chí đo lường 
các biến được đánh giá thông qua hệ số Cronbach’s 
Alpha. Các tiêu chí có hệ số tải nhân tố nhỏ hơn 0,4 
hoặc làm giảm hệ số Cronbach’s Alpha bị loại bỏ. 
Do năng lực hấp thụ có 3 thành phần cho nên trung 
bình cộng của các tiêu chí thuộc mỗi thành phần 
được lấy làm giá trị chung đo lường thành phần đó. 
Bảng 2 trình bày tiêu chí đo lường các biến sau khi 
đã loại bỏ các tiêu chí không phù hợp và kết quả 
đánh giá thang đo các biến.

Ngoài ra, để kiểm tra tính sai lệch chung gây 
nên bởi việc thu thập các biến độc lập và các biến 
phụ thuộc từ cùng một nguồn (Podsakoff & cộng 
sự, 2003), kiểm định Harman-một nhân tố được áp 
dụng và nhân tố thứ nhất giải thích được 27% sự 
biến thiên của số liệu và nhỏ hơn mức giới hạn 50%. 
Điều này chứng tỏ rằng không có sai lệch chung 
nghiêm trọng trong trường hợp này. Tính hội tụ và 
tính phân biệt của các nhân tố được đánh giá dựa 
trên mô hình đo lường thông qua áp dụng kỹ thuật 
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Bảng 1. Mẫu nghiên cứu 

 Nội dung Tỷ lệ % 

Lĩnh vực hoạt động Các ngành công nghệ cao 
Các ngành công nghệ vừa và thấp 
Các ngành dịch vụ 

60,5 
24,2 
15,3 

Quy mô Từ 50 nhân viên trở xuống 
Từ 51-300 nhân viên 
Hơn 300 nhân viên 

26,4 
31,2 
42,4 

Thời gian hoạt động Từ 3-5 năm 
Từ 6-10 năm 
Từ 11-20  
Trên 20 năm 

18,0 
25,4 
30,3 
26,2 

 

Các tiêu chí được đo lường trên thang đo Likert 7 điểm trong đó 1 = hoàn toàn không đồng ý và 7 = 
hoàn toàn đồng ý.  

Đổi mới sáng tạo căn bản và đổi mới sáng tạo cải tiến: Bốn tiêu chí đánh giá đổi mới sáng tạo căn bản 
được lấy từ Jansen & cộng sự (2006) nắm bắt mức độ mà các công ty theo đuổi các đổi mới sáng tạo hoàn 
toàn mới đáp ứng cho các khách hàng hoặc thị trường mới. Sáu tiêu chí đánh giá đổi mới sáng tạo cải tiến 
được lấy từ Jansen & cộng sự (2006) nắm bắt mức độ mà các công ty tiến hành cải tiến các sản phẩm/dịch 
vụ hiện có để đáp ứng nhu cầu của khách hàng hiện tại.  

Năng lực hấp thụ: Mười tám tiêu chí đo lường năng lực hấp thụ được lấy từ Flatten & cộng sự (2011) 
đánh giá mức độ mà các lề lối làm việc và quá trình của tổ chức trong việc tiếp nhận, đồng hóa, chuyển đổi 
và áp dụng tri thức (Zahra & George, 2002).  

Các cơ chế tích hợp tri thức: Sáu tiêu chí đo lường các cơ chế tích hợp tri thức được lấy từ Luca & 
Atuahene-Gima (2007) đánh giá mức độ mà doanh nghiệp sử dụng các kỹ thuật khác nhau để nắm bắt, giải 
nghĩa và tích hợp tri thức và thông tin về các điều kiện thị trường và công nghệ.  

Tri thức đã tích lũy: Ba tiêu chí đo lường tri thức đã tích lũy được lấy từ Shane (2000) đánh giá mức 
độ thấu hiểu của doanh nghiệp về các thị trường, về cách thức đáp ứng các thị trường, và về các vấn đề của 
khách hàng. 

3.2. Kiểm định thang đo 

Phân tích nhân tố phát hiện được áp dụng cho các tiêu chí cho lường đổi mới sáng tạo và  năng lực hấp 
thụ. Kết quả cho thấy đổi mới sáng tạo có hai nhân tố là đổi mới sáng tạo căn bản và cải tiến; năng lực hấp 
thụ có 3 nhân tố là tiếp nhận, đồng hóa và áp dụng trong đó các tiêu chí đo lường chuyển đổi và áp dụng 
cùng tải lên một nhân tố áp dụng. Kết quả này cũng phù hợp với lập luận của một số tác giả (Cohen & 
Levinthal, 1990; Lane & cộng sự, 2006) năng lực hấp thụ có ba thành phần là tiếp nhận, đồng hóa và áp 
dụng. Độ tin cậy của các tiêu chí đo lường các biến được đánh giá thông qua hệ số Cronbach’s Alpha. Các 
tiêu chí có hệ số tải nhân tố nhỏ hơn 0,4 hoặc làm giảm hệ số Cronbach’s Alpha bị loại bỏ. Do năng lực 
hấp thụ có 3 thành phần cho nên trung bình cộng của các tiêu chí thuộc mỗi thành phần được lấy làm giá 
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phân tích nhân tố khẳng định (CFA). Phân tích nhân 
tố khẳng định tích hợp được tiến hành cho tất cả các 
tiêu chí của bảng 2 (mỗi tiêu chí được giới hạn tải 
lên một nhân tố mà tiêu chí đó là một số chỉ) cho kết 

quả phù hợp với số liệu quan sát (χ²/df = 1,48, chỉ số 
phù hợp so sánh [CFI] = 0,959, chỉ số phù hợp gia 
tăng [IFI] = 0,96, RMSEA = 0,06). Tất cả các hệ số 
tải nhân tố chuẩn hóa đều lớn hơn 0,6 và có ý nghĩa 
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Bảng 2. Tiêu chí đo lường và hệ số Cronbach’s Alpha của các nhân tố 

 

Biến Tiêu chí đo lường Đánh giá thang 
đo  

Đổi mới 
sáng tạo căn 
bản 

Công ty thường xuyên phát triển ra các sản phẩm/dịch vụ mới Cronbach’s Alpha 
= 0,778; CR = 
0,784; AVE = 

0,55 

Công ty thường xuyên thử nghiệm các sản phẩm/dịch vụ mới tại 
các thị trường hiện có 

Công ty thương mại hóa các sản phẩm và dịch vụ hoàn toàn mới 
đối với công ty  

Đổi mới 
sáng tạo cải 
tiến 

Công ty thường xuyên hoàn thiện các sản phẩm và dịch vụ hiện có Cronbach’s Alpha 
= 0,892; CR = 
0,886; AVE = 

0,61 

Công ty thường xuyên cải tiến các sản phẩm và dịch vụ hiện có ở 
các thị trường hiện có 

Công ty thường xuyên nâng cao hiệu quả hoạt động trong việc cung 
cấp các sản phẩm và dịch vụ hiện có 

Công ty thường xuyên nâng cao hiệu quả hoạt động theo quy mô ở 
các thị trường hiện có 

Công ty thường xuyên mở rộng sản phẩm và dịch vụ cho các khách 
hàng hiện có 

Năng lực 
hấp thụ 

Năng lực thu nhận thông tin từ bên ngoài Cronbach’s Alpha 
= 0,883; CR = 

0,88; AVE = 0,71 
Năng lực phổ biến tri thức bên trong công ty 

Năng lực phân tích và áp dụng tri thức 

Cơ chế tích 
hợp tri thức 

Các báo cáo và ghi chép chính thức định kỳ tổng hợp những tri thức 
thu nhận được 

Cronbach’s Alpha 
= 0,912; CR = 
0,904; AVE = 

0,64 
Các cuộc họp chia sẻ thông tin 

Thảo luận trực tiếp của các nhóm liên bộ phận 

Phân tích mang tính chính thức các dự án phát triển sản phẩm thất 
bại 

Phân tích mang tính chính thức các dự án phát triển sản phẩm thành 
công 

Sử dụng các chuyên gia và nhà tư vấn để hệ thống hóa tri thức 

Tri thức đã 
tích lũy 

Công ty có hiểu biết phong phú về các thị trường ví dụ như các mối 
quan hệ nhà cung cấp, các kỹ thuật bán hàng, các yêu cầu về máy 
móc thiết bị   

Cronbach’s Alpha 
= 0,86; CR = 0,87; 

AVE = 0,69 

Công ty am hiểu cách thức đáp ứng các thị trường   

Công ty thấu hiểu các vấn đề của khách hàng   



Số 271(II) tháng 01/2020 74

thống kê tại mức ý nghĩa p < 0,001. Hệ số tin cậy 
tổng hợp (CR) đều nhận giá trị lớn hơn 0,7. Phương 
sai trích trung bình của từng nhân tố đều lớn hơn hệ 
số tương quan bình phương của nhân tố đó với các 
nhân tố khác. Kết quả cho thấy các nhân tố đều thỏa 
mãn yêu cầu về độ tin cậy và độ chính xác (tính hội 
tụ và tính phân biệt). Bảng 3 trình bày các thống kê 
mô tả và hệ số tương quan cho các biến.

4. Kết quả nghiên cứu và bình luận
4.1. Kết quả nghiên cứu
Các giả thuyết nghiên cứu được kiểm định đồng 

thời thông qua áp dụng kỹ thuật phân tích mô hình 
cấu trúc (SEM – hình 2). Kết quả cho thấy mô hình 
phù hợp tốt với dữ liệu (χ²/df = 1,49, chỉ số phù hợp 
so sánh [CFI] = 0,957, chỉ số phù hợp gia tăng [IFI] 
= 0,958, RMSEA = 0,063). Hình 2 tóm tắt kết quả 
ước lượng các tham số hồi quy (hệ số hồi quy chuẩn 
hóa) dựa trên phân tích mô hình SEM.

 Các hệ số hồi quy ước lượng (hình 2) hỗ trợ tất cả 
các giả thuyết nghiên cứu H1, H2, H3a và H3b. Giả 
thuyết nghiên cứu H1phát biểu tri thức đã tích lũy có 
tác động tích cực đến năng lực hấp thụ được hỗ trợ 
(β = 0,198; p < 0,01); giả thuyết nghiên cứu H2 phát 
biểu các cơ chế tích hợp tri thức có tác động tích 

cực đến năng lực hấp thụ được hỗ trợ (β = 0,808; p 
< 0,001); giả thuyết nghiên cứu H3a phát biểu năng 
lực hấp thụ có tác động tích cực đến đổi mới sáng 
tạo căn bản được hỗ trợ (β = 0,681; p < 0,001); và 
giả thuyết nghiên cứu H3b phát biểu năng lực hấp 
thụ có tác động tích cực đến đổi mới sáng tạo cải tiến 
được hỗ trợ (β = 0,729; p < 0,001).

4.2. Bình luận kết quả nghiên cứu
Kết quả nghiên cứu đã kiểm chứng định lượng 

luận điểm (Cohen & Levinthal, 1990; Shane, 2000) 
tri thức đã tích lũy có vai trò quan trọng trong việc 
nhận biết giá trị, hấp thụ và thương mại hóa các 
nguồn tri thức bên ngoài. Kết quả cho thấy tri thức 
đã tích lũy bao gồm tri thức về các thị trường, tri 
thức về cách thức đáp ứng các thị trường, và tri 
thức về các vấn đề của khách hàng có tác động tích 
cực đến năng lực hấp thụ. Kết quả nghiên cứu đã 
làm giàu thêm cơ sở lý thuyết (Cohen & Levinthal, 
1990; Lane & Lubatkin, 1998; Rosenkopf & Nerkar, 
2001; Tsai, 2001) khi giúp khằng định tri thức thị 
trường đã tích lũy cũng có vai trò quan trọng như 
tri thức công nghệ đã tích lũy trong việc nâng cao 
năng lực hấp thụ. Kết quả này cũng phù hợp với một 
số kết quả nghiên cứu gần đây như Narasimhan & 
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Bảng 2.  

Ngoài ra, để kiểm tra tính sai lệch chung gây nên bởi việc thu thập các biến độc lập và các biến phụ 
thuộc từ cùng một nguồn (Podsakoff & cộng sự, 2003), kiểm định Harman-một nhân tố được áp dụng và 
nhân tố thứ nhất giải thích được 27% sự biến thiên của số liệu và nhỏ hơn mức giới hạn 50%. Điều này 
chứng tỏ rằng không có sai lệch chung nghiêm trọng trong trường hợp này. Tính hội tụ và tính phân biệt 
của các nhân tố được đánh giá dựa trên mô hình đo lường thông qua áp dụng kỹ thuật phân tích nhân tố 
khẳng định (CFA). Phân tích nhân tố khẳng định tích hợp được tiến hành cho tất cả các tiêu chí của bảng 2 
(mỗi tiêu chí được giới hạn tải lên một nhân tố mà tiêu chí đó là một số chỉ) cho kết quả phù hợp với số 
liệu quan sát (χ²/df = 1,48, chỉ số phù hợp so sánh [CFI] = 0,959, chỉ số phù hợp gia tăng [IFI] = 0,96, 
RMSEA = 0,06). Tất cả các hệ số tải nhân tố chuẩn hóa đều lớn hơn 0,6 và có ý nghĩa thống kê tại mức ý 
nghĩa p < 0,001. Hệ số tin cậy tổng hợp (CR) đều nhận giá trị lớn hơn 0,7. Phương sai trích trung bình của 
từng nhân tố đều lớn hơn hệ số tương quan bình phương của nhân tố đó với các nhân tố khác. Kết quả cho 
thấy các nhân tố đều thỏa mãn yêu cầu về độ tin cậy và độ chính xác (tính hội tụ và tính phân biệt). Bảng 3 
trình bày các thống kê mô tả và hệ số tương quan cho các biến. 

Bảng 3. Trung bình, độ lệch chuẩn, và tương quan tuyến tính giữa các biến nghiên cứu 

Biến Trung 
bình 

Độ lệch 
chuẩn 

1 2 3 4 5 

1. Đổi mới sáng tạo 
căn bản 

5,19 1,23 1     

2. Đổi mới 
sáng tạo cải tiến 

5,95 0,87 0,52** 1    

3. Năng lực 
hấp thụ 

5,19 

 

0,96 0,541** 0,59** 1   

4. Cơ chế 
tích hợp tri thức 

5,18 1,12 0,521** 0,599** 0,805** 1  

5.Tri thức đã tích 
lũy 

5,69 0,89 0,312** 0,479** 0,591** 0,50** 1 

Chú thích: *có ý nghĩa < 0,05; ** có ý nghĩa < 0,01. 

 

4. Kết quả nghiên cứu và bình luận 

4.1. Kết quả nghiên cứu 

Các giả thuyết nghiên cứu được kiểm định đồng thời thông qua áp dụng kỹ thuật phân tích mô hình cấu 
trúc (SEM – hình 2). Kết quả cho thấy mô hình phù hợp tốt với dữ liệu (χ²/df = 1,49, chỉ số phù hợp so sánh 
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cộng sự (2006) cho thấy năng lực marketing và năng 
lực công nghệ giúp cho doanh nghiệp nắm bắt được 
công nghệ phù hợp với cơ hội thị trường và khai 
thác được công nghệ mới cho mục tiêu thương mại 
hóa. Tri thức đã tích lũy phản ánh bộ nhớ tổ chức 
(Moorman & Miner, 1997; Cohen & Levinthal, 
1990) và kết quả nghiên cứu hàm ý rằng nội dung 
và cấu trúcg của bộ nhớ tổ chức có tác động tích cực 
đến năng lực hấp thụ. Kết quả nghiên cứu cho thấy 
các cơ chế tích hợp tri thức có tác động tích cực đến 
năng lực hấp thụ. Về bản chất, các cơ chế tích hợp 
tri thức chính là các quá trình quản trị tri thức (Wiig, 
1993). Kết quả nghiên cứu cho thấy doanh ngiệp nào 
thực hành các quá trình quản trị tri thức tốt hơn thì 
khả năng nhận biết giá trị của các nguồn tri thức bên 
ngoài, hấp thụ và áp dụng chúng cho các mục tiêu 
thương mại hóa cũng cao hơn. Kết quả nghiên cứu 
này cũng phù hợp với một số kết quả nghiên cứu gần 
đây là quản trị tri thức có tác động tích cực đến năng 
lực hấp thụ (Liao & cộng sự, 2007; Moos & cộng sự, 
2011). Kết quả nghiên cứu cho thấy năng lực hấp thụ 
có tác động tích cực đến đổi mới sáng tạo căn bản 
và cải tiến này và kết quả này cũng phù hợp với một 
số kết quả thực nghiệm gần đây (Fores & Camison, 
2016). Kết quả nghiên cứu đã giúp khẳng định năng 
lực hấp thụ là một nhân tố quan trọng cho sự tồn tại 
và thành công dài hạn của doanh nghiệp do năng lực 
hấp thụ giúp doanh nghiệp thích ứng với những biến 
đổi của môi trường kinh doanh thông qua việc tạo 
ra các đổi mới sáng tạo căn bản và cải tiến (Lane & 
cộng sự, 2006; Cohen & Levinthal, 1990; Zahra & 
George, 2002). 

5. Kết luận
Nghiên cứu đã xem xét mối quan hệ giữa tri thức 

đã tích lũy, cơ chế tích hợp tri thức, năng lực hấp thụ 
và đổi mới sáng tạo. Kết quả nghiên cứu cho thấy 
tri thức đã tích lũy và cơ chế tích hợp tri thức có tác 
động dương mạnh đến năng lực hấp thụ, và năng 
lực hấp thụ có tác động dương mạnh đến cả đổi mới 
sáng tạo căn bản và cải tiến. Nghiên cứu có đóng 
góp mới khi lập luận và làm sáng cơ chế tri thức 
công nghệ và thị trường đã tích tích tác động đến 
năng lực hấp thụ thông qua các tác động trong lĩnh 
vực và tác động lai tạo (cộng hưởng) mà trước đây 
chưa được các nghiên cứu đề cập ở cấp độ tổ chức 
trong đó các cơ chế tích hợp tri thức đóng vai trò 
quan trọng trong việc tạo ra tác động cộng hưởng. 
Khi năng lực hấp thụ được nâng cao, doanh nghiệp 
càng có khả năng thu nhận cả tri thức công nghệ 
mới và tri thức thị trường mới như vậy sẽ nâng cao 
khả năng của doanh nghiệp trong việc phát triển sản 
phẩm/dịch vụ mới đáp ứng nhu cầu mới; tích hợp 
những tri thức công nghệ mới vào củng cố và hoàn 
thiện các sản phẩm/dịch vụ hiện có (Laursen and 
Salter 2006; Chesbrough 2003) và kết quả là, đổi 
mới sáng tạo căn bản và cải tiến sẽ được nâng cao.        

Hàm ý cho các nhà quản lý doanh nghiệp trong 
việc nâng cao đổi mới sáng tạo và khả năng thích 
ứng với những thay đổi từ môi trường kinh doanh là 
nâng cao năng lực hấp thụ thông qua việc tích tụ cả 
tri thức công nghệ và tri thức thị trường và chuyển 
đổi các tri thức cá nhân thành tri thức tổ chức thông 
qua các cơ chế tích hợp tri thức. Để nâng cao năng 
lực hấp thụ đòi hỏi doanh nghiệp cần thiết kế và nâng 
cao hiệu quả các quá trình học hỏi tổ chức, nắm bắt 
và lưu trữ các kết quả học hỏi tổ chức vào bộ nhớ tổ 
chức qua đó nâng cao khả năng tiếp nhận, hấp thụ, 
chuyển đổi và khai thác tri thức từ bên ngoài để tạo 
ra các đổi mới sáng tạo căn bản và cải tiến. 10 

 

 

Hình 2: Kết quả ước lượng các tham số hồi quy từ phân tích mô hình SEM 

 

 

 

 

 

       Hệ số hồi quy chuẩn hóa, ** có ý nghĩa < 0,01; *** có ý nghĩa < 0,001. 

 

4.2. Bình luận kết quả nghiên cứu 

Kết quả nghiên cứu đã kiểm chứng định lượng luận điểm (Cohen & Levinthal, 1990; Shane, 2000) tri 
thức đã tích lũy có vai trò quan trọng trong việc nhận biết giá trị, hấp thụ và thương mại hóa các nguồn tri 
thức bên ngoài. Kết quả cho thấy tri thức đã tích lũy bao gồm tri thức về các thị trường, tri thức về cách 
thức đáp ứng các thị trường, và tri thức về các vấn đề của khách hàng có tác động tích cực đến năng lực 
hấp thụ. Kết quả nghiên cứu đã làm giàu thêm cơ sở lý thuyết (Cohen & Levinthal, 1990; Lane & Lubatkin, 
1998; Rosenkopf & Nerkar, 2001; Tsai, 2001) khi giúp khằng định tri thức thị trường đã tích lũy cũng có 
vai trò quan trọng như tri thức công nghệ đã tích lũy trong việc nâng cao năng lực hấp thụ. Kết quả này 
cũng phù hợp với một số kết quả nghiên cứu gần đây như Narasimhan & cộng sự (2006) cho thấy năng lực 
marketing và năng lực công nghệ giúp cho doanh nghiệp nắm bắt được công nghệ phù hợp với cơ hội thị 
trường và khai thác được công nghệ mới cho mục tiêu thương mại hóa. Tri thức đã tích lũy phản ánh bộ 
nhớ tổ chức (Moorman & Miner, 1997; Cohen & Levinthal, 1990) và kết quả nghiên cứu hàm ý rằng nội 
dung và cấu trúcg của bộ nhớ tổ chức có tác động tích cực đến năng lực hấp thụ. Kết quả nghiên cứu cho 
thấy các cơ chế tích hợp tri thức có tác động tích cực đến năng lực hấp thụ. Về bản chất, các cơ chế tích 
hợp tri thức chính là các quá trình quản trị tri thức (Wiig, 1993). Kết quả nghiên cứu cho thấy doanh ngiệp 
nào thực hành các quá trình quản trị tri thức tốt hơn thì khả năng nhận biết giá trị của các nguồn tri thức 
bên ngoài, hấp thụ và áp dụng chúng cho các mục tiêu thương mại hóa cũng cao hơn. Kết quả nghiên cứu 
này cũng phù hợp với một số kết quả nghiên cứu gần đây là quản trị tri thức có tác động tích cực đến năng 
lực hấp thụ (Liao & cộng sự, 2007; Moos & cộng sự, 2011). Kết quả nghiên cứu cho thấy năng lực hấp thụ 
có tác động tích cực đến đổi mới sáng tạo căn bản và cải tiến này và kết quả này cũng phù hợp với một số 
kết quả thực nghiệm gần đây (Fores & Camison, 2016). Kết quả nghiên cứu đã giúp khẳng định năng lực 
hấp thụ là một nhân tố quan trọng cho sự tồn tại và thành công dài hạn của doanh nghiệp do năng lực hấp 
thụ giúp doanh nghiệp thích ứng với những biến đổi của môi trường kinh doanh thông qua việc tạo ra các 
đổi mới sáng tạo căn bản và cải tiến (Lane & cộng sự, 2006; Cohen & Levinthal, 1990; Zahra & George, 
2002).  

5. Kết luận 

Tri thức đã 
tích lũy 

Cơ chế tích 
hợp tri thức 

Năng lực 
hấp thụ 

ĐMST căn 
bản 

ĐMST cải 
tiến 

0,198** 

0,808*** 

0,681***

0,729***
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Các hướng nghiên cứu tiếp theo trong lĩnh vực 
này có thể được tiến hành khi tách thang đo tri thức 
đã tích lũy thành hai thang đo riêng biệt cho tri thức 
công nghệ và tri thức thị trường (Volberda & cộng 
sự, 2010; Schweisfurth & Raasch, 2018); và năng 
lực hấp thụ có thể tách thành hai năng lực cụ thể 
là năng lực hấp thụ tri thức công nghệ và năng lực 
hấp thụ tri thức thị trường và các mối quan hệ tương 
tác giữa tri thức công nghệ và tri thức thị trường tác 

động đến năng lực hấp thụ tri thức công nghệ và 
năng lực hấp thụ tri thức thị trường có thể được xem 
xét một cách chi tiết hơn (Schweisfurth & Raasch, 
2018). Thêm nữa, các mối quan hệ giữa năng lực 
hấp thụ tri thức công nghệ và năng lực hấp thụ tri 
thức thị trường tương tác với nhau và tác động đến 
đổi mới sáng tạo căn bản và cải tiến cũng có thể 
được xem xét chi tiết hơn. 
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